REGULAMIN SERWISU

§ 1 Postanowienia wstepne

Sprzedaz towaréw przez BirexBis (firma: PUHP Birex-Bis Stawomir Birecki, z siedzibg przy Zrédlana 30
04-776 Warszawa, NIP:952-104-18-22 ) odbywa sie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy towaréw, zawierania uméw sprzedazy, dostawy, ptatnosci,
zasad gwaranciji, reklamacji, zwrotow.

Kazdy Klient, ktéry dokonuje zakupu lub ztozenia zamdwienia w ramach dziatalno$ci firmy BirexBis,
akceptuje niniejszy Regulamin poprzez zaznaczenie pola ,Zapoznatem sie z regulaminem i akceptuje jego
tre$¢” lub poprzez ztozenie zamoéwienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, oraz inne
stosowne przepisy prawa.

§ 2 Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora zawiera z BirexBis umowe sprzedazy.

~Sklep” — platforma sprzedazowa lub kanat sprzedazy firmy BirexBis, poprzez ktéry mozliwe jest sktadanie
zamowien.

»towar” — produkty oferowane przez BirexBis i dostepne w sprzedazy.

,Jmowa sprzedazy” — umowa zawarta pomiedzy Klientem a BirexBis na mocy ztozonego zamowienia i
akceptaciji ze strony BirexBis.

,Gwarancja” — ochrona udzielona przez gwaranta lub producenta towaru, jezeli zostata udzielona; warunki
jej stosowania okreslone sg odrebnie.

ZWrot” — przyjecie przez BirexBis towaru zakupionego przez Klienta z zachowaniem warunkow
okreslonych w Regulaminie — wylacznie za uprzedniag zgodg BirexBis.

.Reklamacja” — zgtoszenie przez Klienta wady towaru lub niezgodnosci towaru z umowg, zgodnie z
warunkami okreslonymi w § X (Reklamacje i gwarancje).

§ 3 Oferta i zawarcie umowy sprzedazy

Oferta Towaréw jest dostepna w Sklepie, zawiera opis, ceny oraz dostepnosc.

Ceny sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT, chyba ze zaznaczono inacze;.
Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez formularz zamoéwienia w Sklepie, wybor towardw, zatwierdzenie
zamowienia przez Klienta.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg, gdy BirexBis potwierdzi przyjecie zamowienia do realizacji
(np. mailowo) i spetnione sg warunki wymagane przez BirexBis (np. zaptata, jesli wymagana).

Klient otrzyma potwierdzenie zamowienia z danymi Sprzedawcy, specyfikacjg towaru, ceng, kosztami
dostawy oraz terminem realizacji (jesli dotyczy).

§ 4 Platnosci i dostawa

Klient moze wybiera¢ sposrod dostepnych form ptatnosci wskazanych przez BirexBis (np. przelew, karta
ptatnicza, ptatnosc¢ przy odbiorze).

Dostawa towaru nastepuje na adres wskazany przez Klienta. Koszty dostawy i termin sg okreslone w
Sklepie lub w potwierdzeniu zaméwienia.

Termin realizacji liczony jest od chwili przyjecia zaméwienia do realizacji (po zaptacie, jesli wymagana) lub
innego momentu okreslonego przez BirexBis.

W przypadku opdznien BirexBis zobowigzuje sie poinformowac Klienta niezwtocznie o nowym terminie lub
o0 mozliwosci odstgpienia od umowy, o ile przepisy prawa to przewiduja.
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§ 5 Wytaczenie rekojmi, gwarancja

Odpowiedzialno$¢ BirexBis z tytutu rekojmi za wady towaru jest wytaczona w zakresie dopuszczalnym
przez prawo, z tym ze wytagczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktérej BirexBis wiedziat o wadzie i zatait jg
przed Klientem.

Gwarancja na towar udzielana jest wytacznie wtedy, gdy BirexBis lub producent wyraznie poinformuje
Klienta, ze gwarancja obowigzuje — w takim przypadku warunki gwarancji okresla gwarant (producent lub
inny podmiot) i ich zastosowanie nastepuje zgodnie z instrukcjami gwaranta.

Informacje o warunkach gwarancji (okres, zakres, procedura zgtoszenia) przekazywane sg Klientowi wraz
z towarem lub w dokumentacji towaru albo poprzez odwotanie do strony internetowej
producenta/gwaranta.

Zgtoszenie reklamac;ji lub innego zastrzezenia co do funkcjonowania towaru nastepuje poprzez formularz
reklamacyjny dostepny na stronie Sklepu lub przestany przez Klienta — musi zawiera¢ co najmniej: dane
Klienta, opis towaru, numer seryjny (jesli dotyczy), date zakupu, date powstania wady, opis wady oraz
jasno sprecyzowane zgdanie Klienta.

§ 6 Zwroty towaru

Zwrot towaru mozliwy jest wylacznie za uprzednia, jednoznaczng zgodg BirexBis.
Zwrot moze by¢ przyjety tylko jesli:

o towar jest sprawny, kompletny, nie uzywany, zapakowany w oryginalne opakowanie,

o towar zostat odestany zgodnie z instrukcjami BirexBis,

o Klient podat numer faktury lub innego dokumentu sprzedazy, zgodnie z wymaganiami BirexBis.
Klient ponosi koszty przestania towaru zwracanego do BirexBis, chyba ze BirexBis postanowi inacze;j.
BirexBis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu w przypadku stwierdzenia uszkodzen
powstatych z winy Klienta, uzycia towaru lub niekompletnosci.

W przypadku przyjecia zwrotu zostanie wystawiona korekta faktury/faktura korygujgca w terminie
okreslonym przez BirexBis.

§ 7 Zobowigzania i odpowiedzialno$¢

BirexBis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

o niewtasciwym uzytkowaniem towaru,

o jego nieprawidtowym montazem lub uruchomieniem przez Klienta lub osoby trzecie,

o normalnym zuzyciem rzeczy,

o modyfikacjami lub naprawami wykonanymi przez osoby nieupowaznione przez BirexBis lub

gwaranta.

Wytgczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jesli szkoda powstata z winy BirexBis lub jezeli
przepisy prawa wskazujg inaczej.
W przypadku odbioru towaru przez Klienta lub przewoznika Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
sprawdzenia towaru pod katem uszkodzen transportowych i funkcjonalnych. Zgtoszenie zastrzezen
powinno nastgpi¢ w obecnosci przewoznika i zosta¢ potwierdzone pisemnym protokotem (jesli dotyczy
przewozu).
Z chwilg przekazania towaru przewoznikowi lub Klientowi przechodzi na Klienta ryzyko utraty lub
uszkodzenia towaru.

§ 8 Dane osobowe i cookies

BirexBis jest administratorem danych osobowych Klientéw w zakresie niezbednym do realizacji sprzedazy,
dostawy oraz obstugi gwarancyjnej/reklamacyjnej. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym Rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 — RODO).

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu, zgodnie z RODO.

Sklep moze korzystaé¢ z plikéw cookies w celu poprawnego funkcjonowania strony, analizowania ruchu,
personalizacji tresci i dziatan marketingowych. Szczegoéty zawarte sg w Polityce cookies.



§ 9 Postanowienia koncowe

BirexBis zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
zostanie umieszczona w Sklepie lub przestana Klientowi (jesli mozliwe).

. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest w Sklepie i moze by¢ na zgdanie Klienta przestana w formie
elektronicznej lub papierowe;.

W przypadku stwierdzenia niewaznosci lub nieskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie spory wynikajgce z umow zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przez sad witasciwy dla siedziby BirexBis, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.10.2025r.
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