
REGULAMIN SERWISU​
​

§ 1 Postanowienia wstępne 

1.​ Sprzedaż towarów przez BirexBis (firma: PUHP Birex-Bis Sławomir Birecki, z siedzibą przy Źródlana 30 
04-776 Warszawa, NIP:952-104-18-22 ) odbywa się na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie. 

2.​ Niniejszy Regulamin określa warunki sprzedaży towarów, zawierania umów sprzedaży, dostawy, płatności, 
zasad gwarancji, reklamacji, zwrotów. 

3.​ Każdy Klient, który dokonuje zakupu lub złożenia zamówienia w ramach działalności firmy BirexBis, 
akceptuje niniejszy Regulamin poprzez zaznaczenie pola „Zapoznałem się z regulaminem i akceptuję jego 
treść” lub poprzez złożenie zamówienia. 

4.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy powszechnie 
obowiązujące w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, oraz inne 
stosowne przepisy prawa. 

§ 2 Definicje 

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

●​ „Klient” – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
która zawiera z BirexBis umowę sprzedaży. 

●​ „Sklep” – platforma sprzedażowa lub kanał sprzedaży firmy BirexBis, poprzez który możliwe jest składanie 
zamówień. 

●​ „Towar” – produkty oferowane przez BirexBis i dostępne w sprzedaży. 
●​ „Umowa sprzedaży” – umowa zawarta pomiędzy Klientem a BirexBis na mocy złożonego zamówienia i 

akceptacji ze strony BirexBis. 
●​ „Gwarancja” – ochrona udzielona przez gwaranta lub producenta towaru, jeżeli została udzielona; warunki 

jej stosowania określone są odrębnie. 
●​ „Zwrot” – przyjęcie przez BirexBis towaru zakupionego przez Klienta z zachowaniem warunków 

określonych w Regulaminie – wyłącznie za uprzednią zgodą BirexBis. 
●​ „Reklamacja” – zgłoszenie przez Klienta wady towaru lub niezgodności towaru z umową, zgodnie z 

warunkami określonymi w § X (Reklamacje i gwarancje). 

§ 3 Oferta i zawarcie umowy sprzedaży 

1.​ Oferta Towarów jest dostępna w Sklepie, zawiera opis, ceny oraz dostępność. 
2.​ Ceny są podane w złotych polskich (PLN) i zawierają podatek VAT, chyba że zaznaczono inaczej. 
3.​ Złożenie zamówienia następuje poprzez formularz zamówienia w Sklepie, wybór towarów, zatwierdzenie 

zamówienia przez Klienta. 
4.​ Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą, gdy BirexBis potwierdzi przyjęcie zamówienia do realizacji 

(np. mailowo) i spełnione są warunki wymagane przez BirexBis (np. zapłata, jeśli wymagana). 
5.​ Klient otrzyma potwierdzenie zamówienia z danymi Sprzedawcy, specyfikacją towaru, ceną, kosztami 

dostawy oraz terminem realizacji (jeśli dotyczy). 

§ 4 Płatności i dostawa 

1.​ Klient może wybierać spośród dostępnych form płatności wskazanych przez BirexBis (np. przelew, karta 
płatnicza, płatność przy odbiorze). 

2.​ Dostawa towaru następuje na adres wskazany przez Klienta. Koszty dostawy i termin są określone w 
Sklepie lub w potwierdzeniu zamówienia. 

3.​ Termin realizacji liczony jest od chwili przyjęcia zamówienia do realizacji (po zapłacie, jeśli wymagana) lub 
innego momentu określonego przez BirexBis. 

4.​ W przypadku opóźnień BirexBis zobowiązuje się poinformować Klienta niezwłocznie o nowym terminie lub 
o możliwości odstąpienia od umowy, o ile przepisy prawa to przewidują. 



§ 5 Wyłączenie rękojmi, gwarancja 

1.​ Odpowiedzialność BirexBis z tytułu rękojmi za wady towaru jest wyłączona w zakresie dopuszczalnym 
przez prawo, z tym że wyłączenie to nie dotyczy sytuacji, w której BirexBis wiedział o wadzie i zataił ją 
przed Klientem. 

2.​ Gwarancja na towar udzielana jest wyłącznie wtedy, gdy BirexBis lub producent wyraźnie poinformuje 
Klienta, że gwarancja obowiązuje — w takim przypadku warunki gwarancji określa gwarant (producent lub 
inny podmiot) i ich zastosowanie następuje zgodnie z instrukcjami gwaranta. 

3.​ Informacje o warunkach gwarancji (okres, zakres, procedura zgłoszenia) przekazywane są Klientowi wraz 
z towarem lub w dokumentacji towaru albo poprzez odwołanie do strony internetowej 
producenta/gwaranta. 

4.​ Zgłoszenie reklamacji lub innego zastrzeżenia co do funkcjonowania towaru następuje poprzez formularz 
reklamacyjny dostępny na stronie Sklepu lub przesłany przez Klienta — musi zawierać co najmniej: dane 
Klienta, opis towaru, numer seryjny (jeśli dotyczy), datę zakupu, datę powstania wady, opis wady oraz 
jasno sprecyzowane żądanie Klienta. 

§ 6 Zwroty towaru 

1.​ Zwrot towaru możliwy jest wyłącznie za uprzednią, jednoznaczną zgodą BirexBis. 
2.​ Zwrot może być przyjęty tylko jeśli: 

○​ towar jest sprawny, kompletny, nie używany, zapakowany w oryginalne opakowanie, 
○​ towar został odesłany zgodnie z instrukcjami BirexBis, 
○​ Klient podał numer faktury lub innego dokumentu sprzedaży, zgodnie z wymaganiami BirexBis. 

3.​ Klient ponosi koszty przesłania towaru zwracanego do BirexBis, chyba że BirexBis postanowi inaczej. 
4.​ BirexBis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia zwrotu w przypadku stwierdzenia uszkodzeń 

powstałych z winy Klienta, użycia towaru lub niekompletności. 
5.​ W przypadku przyjęcia zwrotu zostanie wystawiona korekta faktury/faktura korygująca w terminie 

określonym przez BirexBis. 

§ 7 Zobowiązania i odpowiedzialność 

1.​ BirexBis nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane: 
○​ niewłaściwym użytkowaniem towaru, 
○​ jego nieprawidłowym montażem lub uruchomieniem przez Klienta lub osoby trzecie, 
○​ normalnym zużyciem rzeczy, 
○​ modyfikacjami lub naprawami wykonanymi przez osoby nieupoważnione przez BirexBis lub 

gwaranta. 
2.​ Wyłączenia odpowiedzialności nie mają zastosowania, jeśli szkoda powstała z winy BirexBis lub jeżeli 

przepisy prawa wskazują inaczej. 
3.​ W przypadku odbioru towaru przez Klienta lub przewoźnika Klient zobowiązany jest do niezwłocznego 

sprawdzenia towaru pod kątem uszkodzeń transportowych i funkcjonalnych. Zgłoszenie zastrzeżeń 
powinno nastąpić w obecności przewoźnika i zostać potwierdzone pisemnym protokołem (jeśli dotyczy 
przewozu). 

4.​ Z chwilą przekazania towaru przewoźnikowi lub Klientowi przechodzi na Klienta ryzyko utraty lub 
uszkodzenia towaru. 

§ 8 Dane osobowe i cookies 

1.​ BirexBis jest administratorem danych osobowych Klientów w zakresie niezbędnym do realizacji sprzedaży, 
dostawy oraz obsługi gwarancyjnej/reklamacyjnej. Przetwarzanie danych odbywa się zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa (w tym Rozporządzeniem (UE) 2016/679 – RODO). 

2.​ Klient ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
wniesienia sprzeciwu, zgodnie z RODO. 

3.​ Sklep może korzystać z plików cookies w celu poprawnego funkcjonowania strony, analizowania ruchu, 
personalizacji treści i działań marketingowych. Szczegóły zawarte są w Polityce cookies. 



§ 9 Postanowienia końcowe 

1.​ BirexBis zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu 
zostanie umieszczona w Sklepie lub przesłana Klientowi (jeśli możliwe). 

2.​ Aktualna treść Regulaminu dostępna jest w Sklepie i może być na żądanie Klienta przesłana w formie 
elektronicznej lub papierowej. 

3.​ W przypadku stwierdzenia nieważności lub nieskuteczności któregokolwiek z postanowień Regulaminu, 
pozostałe postanowienia pozostają w mocy. 

4.​ Wszelkie spory wynikające z umów zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu będą rozstrzygane 
przez sąd właściwy dla siedziby BirexBis, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej. 

5.​ Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 20.10.2025r.  
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